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Uvod
Co upravuje Smérnice EP a Rady 2013/11/EU?

e Alternativni (mimosoudni) feSeni sporii mezi spotrebitelia obchodniky
(Alternative Dispute Resolution - ADR)

Vyjimky: nehospodarské sluzby obecného zajmu, zdravotni sluzby, verejni
poskytovatelé dalSiho nebo vysokoskolského vzdélavani

e pro spotfebitele v podstaté bezplatné

e povinnost ¢lenskych statl zajistit dostate¢nou nabidku subjektu alternativniho feSeni
sporu a postupu alternativniho feSeni sporu

e pozadavky mj. na nezavislost, odbornost a nestrannost a transparentnost

e zapsani subjektu alternativniho feSeni sporu, které splfiuji podminky, do seznamu
zverejnovaného Evropskou komisi

Folie: 2
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Teaw:
Uvod
Cile a ucely Smernice ADR
e moznost rychlého a levného reseni sporu
e zvysSeni duvéry spotiebitelli ve fungovani trhu
e vnitrni trh

e odstranéni prekazek pro preshrani¢ni nakupy

Folie: 3
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Schematické znazorneéni

Subjekt
alternativniho
feseni sporu
(Kontaktni misto)

Smilouva

90 dni, pro spotrebitele bezplatné, neni
povinné zastoupeni advokatem

a
Navrh X

doporuceni S 4

Verejné projednani,
Dohoda Obchodnici ochotni se
podilet (€)

Provéreni
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Soucasny systém alternativniho reseni
sporu v Némecku

e Organizované pfevazné formou soukromopravni (Casto
jako spolek, v némz jsou zucastnéni obchodnici)

e Casto s Ufednim GUznanim

e Zakonna ustanoveni specificka pro urcitou oblast (zpravidla
jesté neodpovidaji pozadavkim Smérnice ADR)

Folie: 5
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Soucasny systém alternativniho reseni
sporu v Némecku
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Priklady:
Pojist'ovnictvi: § 214 Zakona o pojistné smlouvé — ombudsman pro
pojistovny, ombudsman pro soukromé zdravotni pojisténi

Banky: 8§ 14 Zakon o negociacnich Zalobach v oblasti prav spotfebitelt a
dalSich prestupcich — Ombudsmani soukromych bank, banky Volksbank,
sporitelny Sparkasse

Verejna mistni osobni doprava: mj. § 57 Zakona o letecké dopravé — subjekt
alternativniho feSeni sporl pro oblast vefejné osobni dopravy (s6p)

Dodavatel elektfiny: 8§ 111b Energetického zakona — subjekt alternativniho
feSeni sporu pro oblast energie

Telekomunikace: 8§ 47a Zakon o telekomunikacich — Spolkovy ufrad pro
regulaci prenosovych siti (Bundesnetzagentur)

Folie: 6
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Soucasny systém alternativniho reseni sporu

Zivnosti/femesla: § 91 Zivnostensky Fad
— ojedinéle urovnani prostfednictvim komor/cechu

Maloobchod: pouze on-line obchodovani pro jednotlive
spolkoveé zemé (mj. Bavorsko)

Volna povolani: ¢astecné

Folie: 7
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Stav provadéeni Smeérnice ADR

o Referentsky navrh - listopad 2014
e Navrh zakona - kvéten 201577
e Provadéci lhuta 9. €ervence 2015

e Lhuta pro oznameni uznanych subjektu alternativniho
resSeni sporu do 9. ledna 2016

Folie: 8
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Koncept provadéeni Smeéernice ADR
Metoda:

»Subjekty alternativniho rfeSeni sporu

8 1 Navrhu zakona o FeSeni spotfebitelskych sport (VSBG-E) nechava otazku
»<aplikovaného postupu pro urovnani sporu® otevienou, nicméné jasné sméruje
k alternativnimu feSeni sport

VyloucCeni rozhodnuti zavazného pro spotrebitele

(8 4 odst. 2 VSBG-E); Pravni ucCinky v ostatnim ponechat oteviené (avSak v
daném pfipadé pravni ucinky narovnani )

Nejsou zahrnuta centra pro stiznosti zakaznikd

Folie: 9
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Koncept provadéeni Smeéernice ADR

Predmeét alternativniho reseni sporu

Spory vyplyvajici ze spotrebitelské smlouvy
(popfr. také ve véci nahrady Skody)

nezahrnuty: nehospodarske sluzby statu

Princip dobrovolnosti

Folie: 10
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Koncept provadéni Smernice ADR

Systém subjektu alternativniho resSeni sporu

Alternativni reSeni

na zakladé Uznané .
zvlastnich zakond Souk_rome
napf. banky, pojistovny, Su bjekty
zpravidla soukromopravni, alternativniho

automaticky uznané jako

subjekty alternativniho reseni sporl‘]
feSeni sporl

Ufedni feSeni
prostrednictvim komor

Primyslova a hospodarska Subsidiarni urovnani sport
komora (IHK), ze strany uradu

Remeslna komora (HWK),
Profesni komory

Folie: 11
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Uznané soukromé subjekty alternativniho
reseni sporu

Subjekty alternativniho resSeni sport s omezenou
kompetenci

e oborove

o dle typu smiuv

e omezeni na urcene obchodniky
o Vvztahujici se k uzemi (?)

,VSeobecny subjekt alternativniho reseni sporu“

N~y

Cinnost na zakladé Zadosti spotfebitele (fizeni na Zadost
podnikatele ale neni vylouCena)

Folie: 12
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Zajisténi nabidky alternativniho reseni sport
Zodpovédnost dle referentského navrhu: Staty

Mezery predevsim v oblasti maloobchodu, remesel a sluzeb
svobodnych povolani

Mozné podnety:

e Komory

o Povéreni soukromého subjektu (zemé spolecné nebo oddelené)
o Ufad

Folie: 13
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Uéast obchodnikd na urovnani sporu dle Navrhu
zakona o urovnani sporu (VSBG-E)

Zakonodarce ponechal tuto otazku z vétsi casti otevrenou,
pouze predsmluvni a smluvni informace o ochoté zucastnit
se a popf. subjektu alternativniho feseni sporu (8 34 VSBG)

Odepreni vede v zasadé k ukonceni postupu alternativniho
feseni sporu (8 14 odst. 2 VSBG), neni povinnost financni
uhrady (8 21 odst. 2 VSBG)

Neni upravena vazba na navrh postupu alternativniho reseni
sporu

ale: v pripade subsidiarnino postupu alternativniho reseni
sporu ze strany ufadu mohou byt uctovany poplatky, pokud
obchodnik napr. ve Vseob. obch. podminkach prohlasil, ze
je ochoten se podilet nebo po dorucCeni zadosti neprodlenée
nevyjadril nesouhlas

Folie: 14
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Spoluticast na alternativhim reSeni sporu dle
jinych predpisu a v praxi

Dodavatelé energii: postup alternativniho feSeni sporu nepocita se zapojenim
obchodnika

Letecka doprava: popf. ufedni postup alternativniho feSeni dle stavu ve
spisech s povinnosti uhrady poplatkt ze strany letecké spole¢nosti

Banky: Zavazek k uc€asti a €asteCné vazani na navrh postupu alternativniho
feSeni sporu do 10.000 €

Pojistovny: Zavazek k u€asti a zavazek do 10.000 €

Folie: 15
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Pozadavky na subjekty alternativniho reseni
sporu

Navrh zakona feSeni spotiebitelskych sport (VSBG-E) upravuje

minimalni ramec a pfenechava podrobnégjSi upravu v SirSim rozsahu
jednotlivym jednacim fadum

Prislusnost (§8 3 VSBG-E):
e Pro podnikatele se sidlem v tuzemsku
e Moznost vyloucit spotiebitele z tfetich statu

Kvalifikace zprostredkovatelll v oblasti sporu:

VSeobecné pravni znalosti, odborné znalosti a zvlastni schopnosti
potfebné v oblasti urovnavani sporu (8 5 VSBG-E)
Folie: 16
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Pozadavky na subjekty alternativniho reSeni sporti

Nezavislost:

Vylouceni zprostfedkovatell feSeni sporu, ktefi v poslednich tfech letech
pracovali pro obchodniky, ktefi jsou zavazani k ucasti na postupech
alternativniho feSeni sporu konkrétnim subjektem

(v€. spojenych podnikl a zajmovych sdruzeni)

Neni vazan zadnymi pokyny

Neni odménovan prostfednictvim spoleCnosti — prostrednictvim
podnikového svazu pouze v pfipadé vlastniho rozpoctu

FunkcCni obdobi v zasade min. 3 roky

Folie: 17
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Pozadavky na subjekty alternativniho reseni sporu
Uéast spotiebitelskych svazl (§ 8 VSBG-E)

pri:

e zmeéneé prislusnosti

e vydani jednaciho radu
e jmenovani a odvolani zprostredkovatele reseni sporu

napr. zrizenim poradniho sboru

Folie: 18
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Postup alternativniho reseni sporu

Zasady:

Dobrovolnost, mozné zastoupeni pravnim zastupcem, pravni slyseni,
mozné ustni objasnéni, Ihuta pro feSeni do vydani navrhu feSeni 90
dni, navrh feSeni s pisemnym oduvodnénim, pro spotfebitele
bezplatné nebo za mirny poplatek

Vazanost platnou legislativou:

Zprostredkovatel feSeni sporu ,zohledni platné pravni predpisy “ (8 17
odst. 1 VSBG-E) — odliSné formulace ve zvlastnich zakonech (,pravné
vyrovnat a dodrzovat zavazna ustanoveni Zakona o ochrané
spotrebitelu)

Nasledky pfi odchylkach od zavazného prava spotrebitelu?

Folie: 19
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Postup alternativniho reseni sporu

Dlivody mozného odmitnuti:

e Chybi pokus o feSeni sporu nejdfive pfimo s obchodnikem

e Dany spor je evidentné bezdlvodny nebo Sikandzni

e Sporem se zabyval jiz dfive jiny subjekt alt. feS. sport nebo soud
e PrekroCeni/nedosazeni hodnoty poZzadovaného plnéni

e Riziko zhorseni efektivhiho provozu napfr.
» Chybéjici vyZzadané doklady
» Moznost objasnéni skutkoveho stavu nebo pravnich otazek pouze za vynalozeni
nepfiméfené vysokych nakladu
» NevyrfeSené pravni otazky zasadniho vyznamu

Folie: 20
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Alternativni reseni preshraniénich
spotrebitelskych sporu

Ustanoveni Smérnice ADR v souvislosti s preshrani¢nimi
spory:

e Nabidka postupu alternativniho Feéenj, tykajicich se
obchodniku usazenych v tuzemsku (CI.5 odst.1)

 PFijem vnitrostatnich a pfeshrani¢nich sport (Cl.5 odst.2 e)

e Informace o tom, v jakém jazyce mohou byt stiznosti
predkladany, ave kterych probiha postup alternativniho
feSeni sporu (CI. 7 odst. 1h)

Folie: 21
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Alternativni reseni preshraniénich
spotrebitelskych sporu

Ustanoveni Smeéernice ADR v souvislosti s
preshranicnimi spory:

e Staveni prib&hu promléeci doby (Cl.12)

o Pomoc spotfebiteltim (Cl.14)

e Spoluprace a vyména zkuSenosti mezi subjekty
alternativniho reSeni sporu (Cl. 16)

e ES 25 a zohlednéni dalSich ¢len.statu v pfipadé
prahovych hodnot

e Duavody odmitnuti (CI.5 odst. 4 f)

Folie: 22
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Provadeni Smernice ADR ve vztahu k
preshrani¢nim spotrebitelskym sporum

V podstaté otevrené pro vsechny spotrebitele nezavisle na
jejich bydlisti (Omezeni popf. pouze v prfipadé spotrebitelt ze
tretich zemi)

Jazyk postupu: Némcina (8 11 Navrhu zak. o ochr. spotfeb.)

Jiny jazyk pri postupu alternativniho reseni pouze po vzajemné
dohodé stran

Zadna zvlastni informadni povinnost ohledné jazyku

Otazky: pfipustné omezeni? Co plati pro Zzadost? Je nutna
informacni povinnost?

Folie: 23
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Teaw:
Provadéeni Smeérnice ADR ve vztahu k
preshranic¢nim spotrebitelskym sporium

Divody odmitnuti:

Pouzitelnost prava jiného Clenského statu = neprimérené
naklady dle 8 13 odst. 2 €. 5 Navrhu zak. o ochrané spotieb.?
Zohledneéeni odlisné kupni sily v pripadé prahovych hodnot?

Staveni doby promliceni:

8§ 204 OZ-SRN plati pouze u naroku dle némeckého prava
(snad také pro zadosti na postup alternativniho feSeni sporu u
subjektu alternativniho feSeni sporu v jinych Clenskych statech)

Folie: 24
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Provadéeni Smeérnice ADR ve vztahu k
preshrani¢nim sporum

Spoluprace subjekti alternativniho reseni sporu:
§ 36 reSi pouze to, aby mista spolupracovala

Podpora spotrebitelu v pripadech preshrani¢nich sporu :

§ 38 Navrh zakona o VSBG-E: Spolkovy ufad pro justici s
moznosti povereni, napr. Evropskeho spotrebitelskeho centra,
Cilova skupina: tuzemsti spotfebitelé, ktefi maji smlouvy s
obchodniky s jinych ¢lenskych statu

Folie: 25
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Srdec¢né Vam deékuji za Vasi pozornost!

Folie: 26



